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Villa El Salvador, 1§ 0CT 2017

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA EL SALVADOR

VISTO: El Memorando N° 1283-2017-GM/MVES de la Gerencia Municipal; el Informe N° 387-2017-
-2\ OAJMVES de la Oficina de Asesoria Juridica; el Informe N° 134-2017-UPEM-OPP-MUNIVES, de la Unidad de
\,?\_\!Planeamiento Estratégico y Modernizacién, sobre aprobacién de Directiva para la formulacién y costeo del Texto

ol is’; JUnico de Servicios no Exclusivos - TUSNE, ¥,
R &
e S g CONSIDERANDO:

e, Que, la Constitucién Politica del Perd en su articulo 194° modificada por la Ley N° 30305, Ley de
: * fi;'?f‘,@eforma Constitucional, concordante con el articulo Il del Titulo Preliminar de la ley N° 27972, Ley Organica de
. . ‘“1,\;? nicipalidades, establece que los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en
B 5-‘ 18,3 asuntos de su competencia, precisando que, esta radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,
(REN " administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

= Que, el articulo 4° de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado,
sstablece que “El proceso de modernizacion de la gestion del Estado tiene como finalidad fundamental la obtencién
J— de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania,
ol DE ,(“:»grr’orfzando y optimizando el uso de los recursos publicos”, f

Que, el articulo 2° del Decreto Supremo N° 088-2001-PCM, establece las disposiciones aplicables a
1 1as Entidades del Sector Publico, entre otras, para prestar servicios y efectuar los cobros correspondientes “El Titular
“ de la Entidad mediante Resolucion establecerd la descripcion clara y precisa de los bienes y/o servicios que son
objetc de comercializacion, las condiciones y limitaciones para su comercializacion si las hubiere, el monto de la
contraprestacion expresada en porcentaje de la UIT y su forma de pago”;

Que, el numeral 42.4 del articulo 42° del T.U.O de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento

Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2017-JUS, establece que “Para agquellos

servicios que no sean prestados en exclusividad, las entidades a través de Resolucién del Titular del Pliego

, es’t‘\abfecen los requisitos y costos correspondientes a ellos, los cuales deben ser debidamente difundidos para que

"‘n“_._l__sqfa.ﬂ de publico conocimiento, respetando lo establecido en el Articulo 60 de la Constitucién Politica del Perd y las
; noimas sobre represion de la competencia desleal”,

- Y Que, mediante Informe N° 134-2017-UPEM-OPP-MUNIVES la Unidad de Planeamiento Estratégico y
N R &dernizacion remite a la Oficina de Asesoria Juridica el proyecto de Directiva N° 002-2017-UPEM-OPP/MVES
e =50 hre Formulacion y Costeo del Texto Unico de Servicios No Exclusivos — TUSNE de la Municipalidad Distrital de
Villa El Salvador, adjuntando el respectivo informe técnico, sefalando que la misma ha sido elaborada en el marco
de la Directiva N° 001-2016-AMPG-OPP/MVES sobre “Lineamientos para la formulacion, actualizacion y aprobacion
de Directivas en la Municipalidad de Villa EI Salvador”; precisando que el citado proyecto de directiva tiene como
finalidad establecer mecanismos y procedimientos que orienten a las Unidad Organicas en la elaboracion del mismo;
asimismo, cuenta con el visto bueno de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, consecuentemente solicita 12

Y2 Que, mediante Informe N° 387-2017-OAJ/MVES la Oficina de Asesoria Juridica emite opinion legal
_iigirable respecto a la aprobacion del proyecto de Directiva N° 002-2017-UPEM-OPP/MVES sobre Formulacion y

. ° ,Qbéteo del Texto Unico de Servicios No Exclusivos, teniendo en consideracion que la misma asegurara que las
;_ji:_-.gg'ﬁl'* nidades Organicas cuenten con un instrumento metodologico, lineamientos y procedimientos técnicos para
registrar los costos contenidos en el TUSNE, conforme a lo establecido en el TUO de Ley N° 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General y como parte complementaria del Texto Unico de Procedimientos

Administrativos, sin arriesgar los objetivos institucionales;
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Estando a lo expuesto y en uso de las facultades conferidas al alcalde por el numeral 8) del articulo
20° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y por el numeral 13.2 del Articulo 13° del Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de esta Corporacion Edil;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la Directiva N° 002-2017-UPEM-OPP/MVES sobre Formulacion y
gsteo del Texto Unico de Servicios No Exclusivos — TUSNE de la Municipalidad Distrital de Villa El Salvador, que
qu; a parte integral de la presente Resolucion.

! ARTICULO SEGUNDQ.- ENCARGAR a la Gerencia Municipal, a la Unidad de Planeamiento
Estratégico y Modernizacién, asi como a todas las unidades organicas de la Corporacién Edil el fiel cumplimiento de
la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Unidad de Desarrollo Tecnologico, efectuar la publicacion
o6 fa presente Resolucion de Alcaldia, en el Portal Institucional (www.munives.gob.pe).
8

-

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA EL SALVADOR

DIRECTIVA N° 002-2017-UPEM-OPP/MVES

“FORMULACION Y COSTEO DEL TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO
EXCLUSIVOS - TUSNE EN LA MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR”

Unidad de Planeamiento Estratégico y Modernizacion

Octubre, 2017




DIRECTIVA N° 002-2017-UPEM-OPP/MVES

“FORMULACION Y COSTEO DEL TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS - TUSNE EN LA
MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR”

; 1. OBJETIVO
/5 4o Yy
”g‘?@/ . Formulacion y Aprobacion del Texto Unico de Servicios No Exclusivos - TUSNE de la Municipalidad de Villa El
2\ A= /2 Salvador.
\\: \.

2. FINALIDAD

’m Establecer los mecanismos y procedimientos para orientar a las unidades organicas en la elaboracion del Texto
/ X\ Unico de Servicios No Exclusivos - TUSNE de la Municipalidad de Villa EI Salvador.
£ ‘ j

—  Constitucion Politica del PerG

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 Ley de procedimientos
Administrativo General; art. 42°, numeral 4.

Ley N° 27688 Ley Marco de la Modernizacion del Estado.

Decreto Legislativo N° 1246 que aprueba diversas medidas de Simplificacion Administrativa.

—  Decreto Legislativo N° 1256 que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocraticas.

—  Decreto Supremo N° 088-2001-PCM, Establecen disposiciones aplicables a las Entidades del Sector
Publico para desarrollar actividades de comercializacion de bienes y servicios y efectuar los cobros
correspondientes; art. 2°.

Decreto Supremo N°064-2010-PCM Guia Metodologica para la determinacion de costos de los
procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad.

Ordenanza Municipal N° 333-2015-MVES que declara en Proceso de Modernizacion a la Municipalidad de
Villa El Salvador.

Ordenanza N° 369 — MVES que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) con enfoque
de gestion por resultados de la Municipalidad de Villa El Salvador.

4. ALCANCE

. La presente Directiva es de alcance para las unidades organicas que brinden servicios no exclusivos en el marco
‘" de sus funciones establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF de la Municipalidad de

La formulacion, costeo y consecuente aprobacion del Texto Unico de Servicios No Exclusivos - TUSNE, se
realizara en 4 etapas que tendran por responsables:
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 emens

INIDADES ORGANICAS
RESPONSABLES .

1. Capacitacion

Capacitacion; segun cronograma se
les presentara a las unidades
organicas los anexos para el costeo
de sus servicios no exclusivos

Unidad de Planeamiento
Estratégico y Modernizacion

2. Remision de Informacion

Las unidades organicas remitiran a la
Unidad de Planeamiento Estratégico,
la relacion sus propuestas servicios
no exclusivos, en los anexos n° 1,
n°2, asimismo, enviaran la cantidad de
prestaciones por servicio no exclusivo
(Formato N* 01).

Unidades Organicas que brinden
servicios no exclusivos

3. Validacion de los
servicios no exclusivos

Las unidades organicas sustentaran la
pertinencia del servicio no exclusivo
en reuniones programadas con la
Unidad de Planeamiento Estratégico y
Modernizacion con la finalidad de que
se consideren en el nuevo TUSNE

Unidades Organicas que brinden
servicios no exclusivos

Unidad de Planeamiento
Estratégico y Modernizacion
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4. Determinacion del Costo

Solo se aplicara a los Servicios No
Exclusivos que se hayan validado
entre la Unidad Organica Responsable
y la Unidad de Planeamiento
Estratégico y Modernizacion, en ese
sentido se procedera a realizar el
calculo de los costos por servicio no
exclusivo  brindados  segin  los
lineamientos  establecidos en Ia
presente directiva.

Unidad de Planeamiento
Estratégico y Modernizacion

5. Aprobacion, publicacién y
difusién del TUSNE

Aprobacion: Se elaborara un Informe
Técnico - Legal Sustentatorio del
TUSNE para su aprobacion mediante
Resolucién de Alcaldia.

Unidad de Planeamiento
Estratégico y Modemizacion

Publicacion y difusion: EI TUSNE
aprobado sera publicado en el portal
web de la Institucion y en un lugar
visible de la municipalidad.

Unidad de Desarrollo Tecnologico
y Unidad de Administracion
Documentaria y Archivo Central
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6. DISPOSICIONES GENERALES

6.1

6.3.

6.4.

6.5.

R4S

El Texto Unico de Servicios No Exclusivos — TUSNE es un documento que contiene los servicios no
exclusivos que brinda nuestra institucion a los administrados en el ambito de su jurisdiccion, sabiendo
que estos servicios pueden ser entregados a los administrados por otras instituciones publicas o
privadas. Asimismo tiene caracter de no exclusividad porque no ha sido facultado por mandato de
normas.

_La Determinacion de Costos es el calculo exacto de los costos de los servicios no exclusivos a traves

de la metodologia de Costeo Directo; cifiendo a los siguientes puntos:
—  Los servicios deben tener un interés pablico y cuidar de no incurrir en competencia desleal con
la iniciativa privada.
—  Excepcionalmente y con el sustento respectivo, la determinacion del costo de algunos servicios
no exclusivos se regularan por la oferta y demanda.

Las unidades organicas o areas de la Municipalidad .Villa El Salvador, realizaran la emision de la
propuesta de servicio no exclusivo, toda vez que, se haya realizado previamente una evaluacion de la
naturaleza del servicio para ser considerado como servicio no exclusivo y exista la estricta necesidad y
competencia de la unidad organica para brindar dicho servicio.

La propuesta de servicio no exclusivo ha de realizarse mediante un Informe Técnico sustentatorio
dirigido a la Unidad de Planeamiento y Modernizacion para su evaluacion, validacion, proceso de
costeo y posterior elevacion a la autoridad correspondiente.

La Unidad de Planeamiento Estratégico y Modernizacion y la Oficina de Asesoria Juridica realizaran la
revision de los requisitos para la prestacion de cada Servicio No Exclusivo. Asimismo en coordinacion
con la unidad organica responsable decidira no contemplar aquéllos que resulten innecesarios o
carentes de sustento

.La Unidad de Planeamiento Estratégico y Modernizacion realizard el proceso de costeo de las

propuestas de servicios no exclusivos utilizando la metodologia de costeo directo, sabiendo que no
existe metodologia de costeo aplicable para el TUSNE se tomara como referencia la metodologia
utilizada en el TUPA.

. La solicitud de aprobacion de los servicios no exclusivos contendra un Informe Técnico y Legal emitido

por la Unidad de Planeamiento Estratégico y la Oficina de Asesoria Juridica respectivamente.

7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Contenido de Informe Técnico - Propuesta de Servicio no Exclusivo

La unidad Organica debera presentar un [nforme Técnico sustentatorio, segun cronograma, €l cual deberd
-/ contener lo siguiente:

a) Relacion de los servicios no exclusivos que brinde segun su competencia.
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b) Formatos: Anexo N°1y Anexo N°2 (Fisico y Digital).

¢) Cantidad de prestaciones por servicio no exclusivo.
*Todas las hojas que integren el informe Técnico deberan estar visados por el responsable de la unidad
organica.

7.2. Contenido de los Informes de personal directo, materiales fungibles y servicio de terceros

a) La Unidad de gestion de recursos humanos remitira la planilla del personal que interviene en forma
directa en el desarrollo del servicio no exclusivo,

b) La Unidad de Abastecimiento remitira el costo unitario de los materiales fungibles y servicio de
fotocopiado usados en el desarrollo del servicio no exclusivo,

¢) La Oficina General de Administracion remitira el costo del servicio de movilidad.

\ *Todas las hojas que integren el informe Técnico deberan estar visados por el responsable de la unidad
| organica.

7.3. Contenido de Informe Técnico del TUSNE

La Unidad de Planeamiento Estratégico y Modernizacion elaborara el informe técnico sustentatorio del
TUSNE, el cual contendra:

a) Sustento legal de los servicios no exclusivos contemplados en la propuesta de TUSNE,

b) Sustento técnico de la metodologia de costeo utilizado,

¢) Informes Técnicos sustentatorios de las unidades organica.

d) Informes Técnicos sustentatorios de personal directo, materiales fungibles y servicio de terceros.

7.4. Aprobacion del TUSNE

El TUSNE sera aprobado mediante resolucion de Alcaldia y entrara en vigencia al dia siguiente de su
publicacion en el diario Oficial El Peruano.

C

./
-8 PROCEDIMIENTOS

8.1. LLENADO DEL ANEXO N° 1: FORMATO DE ELABORACION DEL TARIFARIO DE LOS SERVICIOS

NO EXCLUSIVOS.
P!azode et : -Dependjengialj'
G M ‘que prestael |
_entrega T R

- servicio

1 e 2. X dias
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Numeracion del servicio no exclusivo

Denominacion del Servicio: Nombre del servicio no exclusivos a brindarse.

Requisitos: disposiciones a considerar para el desarrollo de un proceso.

Plazo de Entrega: Indicar el Plazo méaximo de entrega del servicio no exclusivo.

Derecho a Pagar (UIT): % de la UIT del afio vigente estimado del monto en soles.

Dependencia donde inicia la solicitud de servicio: En la unidad que corresponda la recepcion
general de documentos y/o mesa de partes.

Dependencia que presta el servicio: ldentificar cual es la unidad o area de la municipalidad que se
encargara de prestar efectivamente el servicio.

**Para el llenado del Anexo 1, se deberd tomar en cuenta procedimientos administrativos, servicios
© exclusivos y Servicios no exclusivos.

8.2. LLENADO DEL ANEXO N° 2: CALCULO DEL COSTO '.I'OTAL DEL SERVICIO NO EXCLUSIVO

/‘f g REL : %DE
"g o GO | LAUIT.
\'.\: iy N

\ H. Unidad Organica: Es la unidad organica responsable de realizar el servicio no exclusivo.
. Costo de Mano de Obra: Son los costos de los servicios del personal, como la remuneracion mensual,

los beneficios, las aportaciones del empleado, etc.
Costo de Materiales Fungible: Son los costos de los insumos que se utilizan directamente en la
ejecucion del servicio como por ejemplo papel, folders, faster, etc.
Costo de Servicio de terceros: Son los costos de los servicios prestados por terceros que se puede
identificar como vinculado directamente al servicio no exclusivo, por ejemplo, un servicio de movilidad
para traslado de inspectores.
Costo Total: Sumatoria de los costos de mano de Obra, material fungible y servicio de terceros.

. Derecho de Pago: Costo total redondeado a favor del administrado.
% de la UIT: Costo Total expresado en % de la Unidad Impositiva Tributaria - UIT.

A. FORMATO PARA DETERMINAR EL COSTOS DE MANO DE OBRA:

PASO 1: Calculo del Costo Anual del Personal Directo

lcRReoC) 0 e COSTORNUALS) L
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PASO 2: Calculo del Costo Mensual de cada Personal Directo

Dividir el valor del costo anual entre 12 meses:

" Cosomal®) |

Costo Mensual

‘&)

", % \\ PASO 3: Calculo del Costo por Minuto por cada Cargo por Prestacion de un Servicio

-};: “ [
::, P At A j}g

W, '-il\- o "'

Exclusivo.

PASO 4: Calculo del Costo Total por Actividad del Personal Directo para una Prestacion de Servicio No

Personal

PASO UNICO: Calculo de Costo de Materiales Fungibles

Centro de
Actl\ndad :

| hctioaa.
el

Descrlpclon del
matenal

| Unidad de | C
medida ———1—

R

Ctm=Cmx Cu_

" Costo Total de Materiales Fungibles =~ '
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C. FORMATO PARA DETERMINAR EL COSTO DE SERVICIO DE TERCEROS:

PASO UNICO: Calculo de Costo de Servicio de Terceros

\.\ITJC!};C,;:\_\
.-=-H\\,{
. i

| Costo unitario | Costo To
del servici

! -_‘rifl_gdidgijjr

“Actividad |

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

9.1. La Unidad de Planeamiento Estratégico y Modernizacion establecera un cronograma de fechas para la
presentacion de informes técnicos sustentatorios de los Servicios No Exclusivos remitidos por las
unidades Organicas correspondientes.

9.2. La presente directiva es de (nica aplicacion para el proceso de formulacion y costeo del Texto Unico de
Servicios no Exclusivos - TUSNE 2017.

9.3. Todos los aspectos normativos no contemplados en la presente directiva, seran resueltos por la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto con la participacion de la Unidad de Planeamiento Estratégico y
Modernizacion en coordinacion con la unidad organica correspondiente.

10. ANEXOCS

Formato N° 01 (Matriz de Reporte de Cantidad de Prestaciones)
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FORMATO N° 01 (MATRIZ DE REPORTE DE CANTIDAD DE PRESTACIONES)

CANT IDAD DE ;
RESTACIONEszﬂ‘IG i
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